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医師の処方箋に基づき、薬の飲み合わせやアレルギー歴に問題がないか

処方内容の確認を行い必要に応じて医師へ問い合わせをしています。

問題がないことが確認できたら処方箋のとおりに調剤を行っています。

調剤業務（内服・注射）01

皆さんは、病院の中で薬剤師がどのような仕事をしているかご存じでしょうか。

多くの方は『窓口で薬を渡してくれる人』というイメージをお持ちかもしれません。しかし、実は

そのお薬が皆さんの手元に届くまでには、数多くの大切な工程があります。患者さん一人ひとりの

体調や飲み合わせをチェックし、間違いのないよう正確に準備する。そして、入院中や通院中の不安に

寄り添い、安全に治療を進めるためのサポートをする。

裏方としての専門性と、徹底した安全管理

特集｜薬剤師ってどんな仕事？

正確さと安全を支える「調剤の舞台裏」

病院薬剤師は、いわばお薬の専門家として、

皆さんの治療を一番近くで見守り、支える

「サポーター」のような役割を担っています。

今回は、普段はなかなか見ることができない薬剤師

の仕事内容や、私たちが日々の業務の中でどのよう

な想いを持って取り組んでいるのかをご紹介したい

と思います。この記事を通じて、薬剤師をより身近

な存在に感じていただければ幸いです。

当院では錠剤は全て機械を使い一包化調剤を行っています。

一包化したものが間違っていないか1錠ずつ確認をしています。

注射薬は、患者さんごとに１日分ずつ専用カートに取り揃え、名前シールを張り病棟に届けてい

ます。一部の注射薬はクリーンベンチという機械の中で、無菌の状態で調製しています。

内服調剤

注射調剤

薬剤科
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※

※一包化調剤…数種類の錠剤を、飲むタイミングごとに一袋にまとめること。
飲み間違いを防止し、お薬の管理をスムーズにします。
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調剤された薬が処方箋どおりか、処方自体が適切かどうか

改めて別の薬剤師が再度確認を行います。

監査業務

医薬品情報業務

病院職員や患者さんから薬に関する問い

合わせがあったときに、調べて回答して

います。また、薬の使い方や安全に関す

るお知らせ資料も作成しています。

持参薬鑑別

入院患者さんが薬を持ってきたときに、

何の薬をどのように使用しているかを確認

し医師へ情報提供をしています。一包化さ

れている錠剤は、薬の刻印を調べ何の薬か

特定しています。

薬剤管理指導業務

薬が処方された患者さんに対して、

薬の使い方や気を付けるべき注意点を説

明しています。それとともに、副作用が

出ていないか、薬を正しく使用できてい

るか、しっかり効果が出ているかといっ

た確認も同時に行っています。

また患者さんから得た情報や採血結果と

処方を照らし合わせ、薬の種類や量が適

切かどうか確認しています。

ここで得た情報を他職種と共有し、治療

に役立てています。

配薬カートへ薬のセット

患者さんに正しく、かつ、スムーズに薬を

お出しできるよう、1回分ずつ小さいケース

に入れ、1週間分の薬をまとめてセットして

います。

以上が当院の病院薬剤師の仕事の一端です。

これからも安心して医療を受けて頂けるよう取り組んでまいります。

また薬のことで気になることがありましたら、ご相談ください。

お薬のことで迷ったら、いつでも私たちにご相談ください。

東所沢病院 薬剤科
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23送迎車輌について（ご利用の方のみ）

院内の案内表示・掲示物

洗面所・トイレの清掃

病棟・病室の清掃

正面玄関周辺の清掃及び環境

▽ 医師について
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2説明の頻度は適切だったか

病状についての説明はわかりやすいか

プライバシーの配慮について

相談しやすい雰囲気であったか

医師の言葉遣い・態度・身だしなみ

▽ 病院・施設・環境について

▽ 看護職員について

▽ リハビリ職員について
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1看護ケアの説明がわかりやすかったか

看護ケアに対する満足

プライバシーの配慮について

相談しやすい雰囲気であったか

看護職員の言葉遣い・態度・身だしなみ
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6リハビリ訓練内容に関する説明

リハビリテーション訓練内容

リハビリ職員の言葉遣い・態度・身だしなみ
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6支援に対する満足度

プライバシーの配慮について

相談しやすい雰囲気であったか

相談員の言葉遣い・態度・身だしなみ

▽ ソーシャルワーカー（相談員）について

入院患者様ご家族様 アンケート結果
2025年7月～10月分

昨年7月～10月に実施した入院患者様ご家族様アンケートの集計結果をご報告いたします。
ご協力ありがとうございました。
いただいたご意見をもとに、今後のサービス向上に努めてまいります。

有効回答数：40件0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

看護職員の言葉遣い・態度・身だしなみ

相談しやすい雰囲気であったか

プライバシーの配慮について

看護ケアに対する満足

看護ケアの説明がわかりやすかったか

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 未回答凡例 ：



4

▽ 面会について

▽ 事務職員について
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▽ 薬剤科・検査科・放射線科・栄養科について

管理栄養士の説明や指導

管理栄養士の言葉遣い・態度・身だしなみ

検査技師・放射線技師の言葉遣い・態度・身だしなみ

薬剤師の説明や指導

薬剤師の言葉遣い・態度・身だしなみ

▽ 当院について
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18送迎車輌運転手の対応

送迎車輌運転手の言葉遣い・態度・身だしなみ

電話の対応

受付事務職員の応対（会計、面会等）

事務職員の言葉遣い・態度・身だしなみ

面会頻度

面会予約方法

当院に対する満足度

家族・知人に当院を紹介したいか

CS・ホスピタリティ向上委員会

感謝のお言葉（一部抜粋）

当院より

温かいお言葉をいただき、職員一同大変嬉しく感じております。
気が引き締まる思いとともに、いただいたお言葉を励みにして今後も精いっぱい努力してまいります。

病院理念である「高齢者医療に心安らぐサービスの実践」をもとに
職員一同、患者様一人ひとりの思いに寄り添い、支える医療に努めてまいります。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

家族・知人等に当院を紹介したいか

ぜひしたい したい どちらでもない  あまりしたくない  まったくしたくない  未回答凡例 ：

 森に囲まれた土地で、整理整頓されている病棟で落ち着いています。スタッフの方々、どなたも親切で、
よく一人一人の患者さんを見てくださっていて、時々日常の様子をお知らせ下さるなど、
あたたかみを感じています。一人一人を大切に見てくださっていて、ありがたく思います。

 母の表情も穏やかでここに来れ本当に良かったと思います。今後とも宜しくお願いいたします。

 ホスピタリティにあふれる対応にいつも感謝致しております。本当にありがとうございます。

 若い方が頑張っている姿を見て感動しました。



昨年12月にクリスマス会を開催しました。

サンタやトナカイの仮装をしたレクリエーション委員が手

作りのソリを引いて各病棟を訪問し、プレゼントの配布を

行いました。会の中ではプレゼント配布のほか、

ハンドベルの演奏やクリスマスクイズ、合唱など、患者様

が一緒に参加して楽しめる工夫を凝らし、各病棟に笑顔の

輪が広がりました。

当院には障がい者病棟、回復期リハビリテーション病棟、

療養病棟、認知症治療病棟がありますが、病棟によって

患者様の容態は様々です。そのためそれぞれの病棟の患者

様に合わせて会の内容を調整し、より楽しんでいただける

形にしてレクリエーションを提供しました。 患者様へのプレゼントの配布は、各病棟のスタッフに

協力していただきました。普段から患者様に接してい

るスタッフがお一人おひとりに声をかけながらクリス

マスプレゼントを手渡しし、皆様とても喜んでくださ

いました。

これからも、患者様に季節の移り変わりを感じていた

だけるよう、入院生活に楽しみを添える行事を企画し

てまいります。

— レクリエーション委員会より —

Pickup
今年はレクリエーション委員会メンバーで、「特製ソリ」を制作しました◎

こちらは普段の業務で使用している台車を活用し、ソリに見立てて装飾を施した

ものです。キラキラの装飾や文字など、手作りならではの温もりにこだわって

工夫を凝らしました。当日は、このソリが運ぶクリスマスの雰囲気を、

患者さんと一緒に和やかに楽しむことができました。
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地域の医療機関・施設との連携強化を目的に、ケアマネージャー中心に地域交流会を開催しました。

講演では医師、リハビリテーション科のスタッフより認知症治療病棟について紹介をいたしました。また、病棟見学、

その後に意見交換を行い、顔の見える関係の構築の重要性を再認識いたしました。当日は30名を超える方々にご出席

いただき、盛況のうちに終了することができました。第１回の開催ということもあり手探りの状況の中、多くのスタッ

フにご協力いただき、誠にありがとうございました。

今後も顔の見える医療連携を通して、地域医療に貢献してまいります。

地域医療連携課 張替英史

地域交流会を開催しました！

2024年1月～2月

HIGATOKO news

2025年11月～2026年1月

特定技能とは、日本の深刻な人手不足の状況に対応するため、

一定の専門性・技能を持った即戦力となる外国人を受け入れる

ことを目的とした制度です。

月

出身国も様々。お互いの文化を大切に、笑顔で働ける職場づくり

当院では2022年より、専門的な技術を持つ「特定技能生」の受け入れを積極的に行っています。

これまでミャンマーから6名のスタッフを迎え、現場に新しい風を吹き込んできましたが

新
た
に
2
名
の
特
定

技
能
生
が
仲
間
に
加

わ
り
ま
し
た

昨年11月に新たにインドネシアから2名の仲間が加わりました。

彼女たちは慣れない環境の中でも、患者様のために一生懸命に業

務に励んでいます。私たちも国の文化等を理解・尊重しつつ、

特定技能生たちが一日でも早く安心して楽しく仕事に取り組める

ようサポートしてまいります。

特定技能生8名体制で、より充実したケアを！



患 者 様 の 権 利

１平等かつ公平に医療を受ける権利

２個人として尊重される権利

３十分な説明と情報提供を受ける権利

４自分、または代理人による意思で選択・決定する権利

５自分の情報を承諾なくして第三者に開示されない権利

（プライバシー保護）

職 員 倫 理

.私たちは、人間愛の精神を基本とし、
医療者として常に専門的な知識と技術の習得に努めます。

.私たちは、すべての医療行為において、患者様の権利を尊重し、
互いに協力して適切な医療を提供します。

.私たちは、医療を通じて社会の発展を尽くすとともに、
法に従い、社会秩序の保持に努めます。

〒359-0013 埼玉県所沢市城435-1

TEL:04-2944-2390

FAX:04-2944-5236

http://www.h-tokoro.jp/

発行 東所沢病院

編集 広報委員会

当院への入院相談及びお問い合せは、「社会福祉相談室」が担当しております。
入院前の疑問や不安、入院後における様々なご相談に応じています。患者様やご家族様が安心して療養に専念していただ
けるように、専門的な知識を持った医療ソーシャルワーカーを是非ご利用ください。ご相談は無料です。内容や秘密をお守り
いたします。あらかじめご予約の上、お気軽にお越しください。電話でのご相談も承っております。
■相談時間
平日：９：００～１７：００（１２：００～１３：００を除く）
土曜：９：００～１２：３０

理 念

■診療科目

内科・リハビリテーション科・精神科

■診療時間

■休診日

日曜・祝日・年末年始

平 日 9:15 ～ 12：00

14:00 ～ 17：00

土曜日 9:15 ～ 12：00

基 本 方 針

１患者様の権利を尊重し、笑顔と対話による医療・看護を実践する。

２自立・在宅復帰に向けたリハビリテーションを展開する。

３患者様が穏やかに過ごす事の出来る、安全な環境を提供する。

４住み慣れた地域に安心して暮らせるよう福祉と連携した支援をする。

５すべての職員が健康でいきいきと活躍できる職場づくりの推進。

高齢者医療に
心やすらぐサービスの実践

higashi_tokorozawa_byouin🔍

東所沢病院


